Nyilaszaroplaza kft
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
Homlokzati miianyag nyilaszarok gyartasara, forgalmazasara,

mely részét képezi a Nyildszar6 Plaza kft. (Székhely: 1184 Budapest, Aranyesd utca 8, addszdm: 32470127-2-43,
bankszamlaszam: 11718000-22408798, mint Vallalkozo altal homlokzati és beltéri milanyag ablak és ajtd — nyilaszarék, valamint
kiegészitinek értékesitésére a szerz8d6 féllel, tovabbiakban Megrendelével kotott megrendelésnek.

Kérjiik, hogy jelen Altalanos Szerzdési Feltételeinket (ASZF) megrendelés elétt gondosan tanulmanyozza 4t a zokkenémentes
megallapodas érdekében!

1. Megvasérolhatd termékek, szolgéltatdsok kore

Vallalkoz6 milanyag és aluminium nyilaszarok és rovarhald (ajtok, ablakok és hasonld szerkezetli elvalaszto falak)
forgalmazasaval foglalkozik, valamint a nyildszardkhoz sajat lizemiikon kiviil késziilt kiegészitéket (pl.: parkany, redény stb.) is
forgalmaz.

Termékekkel kapcsolatos szolgaltatisok: nyilaszarok és kiegészitOk cseréje bontassal és beépitéssel, csak beépités, takardlécezés,
csak helyszinre szallitas.

A Villalkozé nem végzi el a nyilaszardk cseréjével kapcsolatban esetleg felmeriilé kémiivesmunkat.

Vallalkoz6 a meglévé, mas éltal készitett nyilaszaro javitasat csak feltételesen vallalja az eltérd alkatrész-csaladok miatt.

2. A megrendelés létrejotte

A Vallalkozé vallalja, hogy a Megrendel§ irasbeli vagy szobeli megkeresésére, a Megrendeld altal megadott nyilaszaro(k) pontos
gyartasi méreteik alapjan, téritésmentesen részletes ajanlatot készit.

A Megrendeldnek az ajanlat kéréshez az aldbbi adatokat szlikséges megadnia:
— kivant kiegészitoket,

— megrendeld (fizetd, akinek nevére a szamlat kérik) neve,

— megrendeld e-mail cime,

— megrendeld vagy kapcsolattarto telefonszama,

— a beépitési hely cime (ha beépitést kérnek).

Az ajanlat elkészitéséhez a Megrendeldnek legfeljebb 3 cm-es eltéréssel kozelité méretet kell megadnia.

Amennyiben a Megrendel6 nem igényli a felmérést, ugy az alairasaval igazolja a megrendelésben 1év6 nyilaszarok méretének
helyességét, arra a méretre torténé legyarthatosagat.

A Megrendel6 alairasaval elismeri, hogy a megrendelésben szerepld termékek méretérdl és a felmérésérdl, megfeleld és elegendd
tajékoztatast kért és kapott.

b.) Amennyiben a Megrendel6 a méreteket nem tudja meghatérozni és egyben kéri a vallalkoz6tdl a nyilaszarok beépitését,
ugy a vallalkozo biztositja a felmérd szakembert, aki megallapitja a nyilaszarok méreteit.
A Megrendel6 a helyszinen tajékoztatja a felmérét, hogy az egyes nyilaszarokat milyen nyitasi irannyal és kiegészit6kkel kéri.

c.) A részletes arajanlat tartalmazza a Megrendeld 2./a.) pontban megfogalmazott igényeinek figyelembevételével a
nyilaszardk, kiegészitdk tipusat, anyagat, méretét, szinét, kiilonleges igényeket és azok technikai megvalosithatosagat, a
nyitasmodokat, a vallalasi hatarid6t, tovabba tételesen a bruttd és/vagy netto eladasi 6sszeget.

d.) Az arajanlat az ajanlattétel id6pontjatol szamitott 14 napig érvényes, amennyiben az ajanlaton ettél eltéré idSintervallum
nem szerepel.

e.) Az ajanlati ar az ajanlatban szerepld nyilaszarokra és a felsorolt kiegészitékre vonatkozik. A Véllalkoz6 altali beépités
esetében az ajanlati ar tartalmazza a nyilaszarok és felsorolt kiegészitOk Gsszegén tal, a Megrendel6 altal kért beépités dsszegét is.
f.) Amennyiben a Megrendel6 az el6z6 pontban irt id6tartamon beliil a vallalkozo ajanlataban foglaltakat modositas nélkiil

elfogadja, a szerz6d6 felek személyesen megrendelést irnak vagy a Megrendel6 a Vallalkozé altal megkiildott pontos ajanlatra e-
mailben megrendeli a nyilaszarok legyartasat és beépitését.

Amennyiben a Megrendel§ az ajanlat mddositasat kezdeményezi, a felek allaspontjainak egyeztetése és az ajanlat modositasa utan
keriilhet sor a megrendelésre.

Megrendelének tekintendé a megrendelés alairasakor a -MEGRENDELO- feliratnal szerepld személy, vagy dokumentummal
bizonyithatéan meghatalmazottja, cég esetén a cégben aléirasra jogosult személy vagy a megrendeléshez szilkséges alairasi
jogokkal, dokumentummal bizonyithatéan meghatalmazott személy.



g.) A Megrendel6 az el6z6 pontban irt megrendelés alairasaval vagy megkiildésével egyidejiileg koteles a megrendelésben
szerepld végosszeg eldlegét befizetni a Vallalkozd pénztaraba, vagy a vallalkozo bankszamlajara atutalni. Az eléleg kiszamolasa
és mennyisége a kovetkez6képpen mikkodik:

— szerkezet vasarlas esetén: 50% elbleg, atvételkor fennmarado 50% kifizetése.
— szerkezet vasarlasa és beépitése esetén: 1. részlet: 50% anyagelSleg 2. részlet: beépités el6tt a maradék 50% 3.részlet: beépités
utdn —a munkadij keril felszamolasra.

Az elkésziilt termékrdl a gyartd végszamlat allit ki a Megrendeld részére, melynek kiegyenlitését kdvetden torténhet meg a
nyilaszarok és egyéb termékek helyszinre szallitdsa és beszerelése. Illetve a gyartd telephelyén atvehetd, amennyiben a
Megrendeld nem kér kiszallitast és beszerelést.

Amennyiben a szerzodésben a gyartason kiviil kiszallitas, beszerelés és egyéb munkalatok is szerepelnek, azokra a munkalatokra
az altalunk gyartott termékek oOsszegének kiegyenlitése utan, felek kolcsonos egyeztetést kovetden Keriil sor. a munkadijak
megfizetése, az elvégzett munkalatok utan torténik a helyszinen készpénzben vagy atutalassal a gyarté altal kiallitott szamla
ellenében.”

h.) A megrendelésben szerepld a Vallalkoz6 altal vallalt szallitasi hataridé azon a napon indul, mely napon a Megrendel6 a
2./g.) pontban irt el6leget a véllalkozd pénztaraba befizette, vagy mely napon ezen eléleget a Vallalkozé bankszamlajan a
szamlavezetd pénzintézet jovairja. Valamint tényleges gyartasi méretek allnak rendelkezésre és a megrendelés alairasa mindkét fél
altal megtortént vagy a Megrendel§ éltal kiildétt e-mailben torténd megrendelés megérkezett a Vallalkozohoz. Mindegyik feltétel
teljesiilése esetén a Vallalkoz6 gyartasba adja a megrendelést.

Amennyiben valamely esemény nem teljestil 3 munkanapon beliil, 4gy a Vallalkozo jogosult 0ij hataridé megéllapitisara, melyr6l
a Megrendel6t tajékoztatja.

A Vallalkoz6 az elblegrél az elbleg befizetésével egyidejiileg, vagy a Vallalkozd szamlajan torténd jovairastol szamitott 3
munkanapon belill, eldlegszamlat allit ki a megrendeld részére.

i.) A Megrendel6 alairasaval (e-mail megkiildésével) elismeri, hogy a megrendelésben szerepld termékek mennyiségérol,
kiils6 megjelenésrol, miiszaki paramétereir6l, miikodésérdl, nyitasmodjairdl stb. megfeleld és elegendd tajékoztatast kért és
kapott.

j) A jelen ASZF 2./e.) pontjaban irt megrendelés az alairas datumatol szamitott 1 munkanapig dijmentesen maédosithato,
utana a megrendeld koteles megtériteni a VAllalkozonak az addig felmer(lt kdltségeit. A modositas alkalmaval az 2./e.) pontnak
megfelelden j megrendelés alairasara kertil sor.

k) A Vllalkozo térités ellenében véllalja az altala forgalmazott termékek helyszinre szallitdsat vagy a terméket gyartd cég
altal el6irt szakszer(i beépitést.

AVillalkozo a beépitést alvallalkozoval is kiviteleztetheti, errdl kiilon tajékoztatast nem koteles a megrendelonek adni.

A Megrendeld alairdsaval elismeri, hogy a megrendelésben szerepld termékek beépitésérdl és annak varhatd hatar idejérol
megfeleld és elegendd tajékoztatast kért és kapott.

3. Vallalasi hataridé

Vallalkoz6 az ajanlattal egyiitt megadja a vallalasi hataridét.

Tekintettel arra, hogy Vallalkoz6 minden nyilaszarét egyedileg pontos méretre gyart, a késztermékbdl raktarkészletet nem tart,
ezért az azonnali szallitas nem lehetséges.

A vallalasi hatarid6 legrovidebb idejét a technologiai folyamatok és a beszallitok hatarid6i adjak, ennek okan tetszélegesen rovid
hataridét felarért sem tud elvallalni.

Kildnleges szinvalasztas, specialis kiegésziték vagy livegek, betétek esetén a vallalasi hatarid6 a szokasosnél hosszabb lesz.
Villalkoz6 elkotelezett a megrendeldk preciz kiszolgalasa mellett, azonban ennek ellenére eldfordulhat, hogy a vallalt hatarid6t
(legtdbbszor a beszallitonk késedelme miatt) nem tudja tartani. Véllalkozé a beszallitoi késedelméért nem tud felelsséget vallalni.

4. A megrendelés teljesitése

A Nyilaszar6 Plaza kft. a megrendelésben rogzitett nyilaszarokat és tartozékait az ASZF pontjainak figyelembevételével teljesiti.
(A Véllalkozo és a Megrendel6 kozott 1étrejovo kozos egyeztetést kovetden megallapitott beépitési idépont nem mindsiil teljesitési
Kritériumnak.)

5. A termék atadas-atvétele

a.) A szallitds soran keletkezett sériilésekért, karokért a Nyilaszaro Plaza kft. csak az altala elvégzett szallitas esetén vallal
felel6sséget.



A szallitas koltségét a termékarak nem tartalmazzak, az ajanlatban kiilon tételként szerepel.

Termékek atvételekor szemrevételezési vizsgalat torténik (darabszam, szin, lvegezés sth.). A szallitasi koltség nem tartalmazza a
helyszin nehéz megkdzelithetdségébdl eredd plusz koltségeket, pl.: daruzas, allvany, illetve extra segéderd hasznalata stb.

b.) A Vallalkozd koteles a Megrendelét a nyilaszaro (k) pontos megérkezésér6l értesiteni e-mailben vagy telefonon. A
megjel6lt datum a nyilaszaro (k) tadasanak-atvételének az idépontja. A megrendelést igy teljesitettnek kell tekinteni.

c.) Az 4tadas-atvétel helyszine a Megrendelével elére egyeztetett helyszin.

d) A Megrendeld és a Vallalkozé vagy megbizottja, kolcsondsen egyiittmiikddve, a termék atadas-atvételekor, az atadas-
atvétel helyszinén mennyiségi és szemrevételezési vizsgalatot tart.

Az atadas-atvétel csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a megrendelés és a termék miiszaki paraméterei vagy mennyisége
(részszallitas kiilon megegyezés szerint) bizonyithatéan eltér (a bizonyitas a megrendel6 feladata).

Hibas teljesités esetén jegyzSkonyv késziil, melyben megillapodnak a megrendelés teljesités tovabbi menetében. Amennyiben a
megrendelés és a teljesités kdzott az ASZF pontjai szerint nincs bizonyithato eltérés, de a Megrendel6 egyéb okokra hivatkozva
megtagadja az atvételt, az atadas-atvétel folyamata kiilon irasos megallapodas hianyaban, 3 munkanap elteltével megtorténtnek
kell tekinteni.

e.) A Megrendel6 a termék atvétele utan — a Vallalkozo végszamlaja ellenében — kételes a jelen ASZF 2./g.) pontja alapjan
befizetett elleg beszamitasa utan a fennmaradé vallalkozoi dijrészt megfizetni.

f.) Amennyiben a Megrendelé a jelen ASZF 5./b.) pontjdban irt értesitést koveté 10 napon beliil a termék szakszerii
elszallitasrol vagy a beépités iddpontjarol nem rendelkezik, a vallalkozé tarolasi dijat szamit fel, melynek napi mértéke a
megrendelés brutt6 értékének 0,5 %-a.

Amennyiben a Megrendeld a készterméket 90 napon beliill sem szallitja el, a Vallalkoz6 azzal szabadon rendelkezhet, és
megszerzi annak tulajdonjogat akkor is, ha a Megrendel6 a megrendelési dijat maradéktalanul megfizette.

g.) Ha a szerz6dés szerinti teljesités mar megtortént és a Vallalkozd végzi a helyszinre szallitast és/vagy a beépitést,akkor a
Megrendel6 a sajat telephelyén a beépitést kovetden koteles atadas-atvételt végrehajtani.

A felmeriil6 reklamaciot irasban fényképekkel mellékelve haladéktalanul koteles a Vallalkoz6 tudomasara hozni. A Véllalkoz6 a
Megrendel6 reklamacidjarol szolo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon belill a kivizsgalasara szakembert
kuldhet.

Amennyiben a Megrendel6 reklamacioja vélhetéen jogos, a Vallalkozé gondoskodik a térvényi elSirasoknak megfeleléen, a hiba
Kijavitasarol.

Amennyiben a Megrendelé minéségi kifogasa alaptalannak bizonyul, a Megrendeld koteles a Vallalkozd azon koltségeit
megteériteni, melyek a min6ségi kifogas vizsgalata soran felmerultek.

h.) Ha a szerzOdés szerinti teljesités mar megtortént és nem a VAallalkoz6 végzi a helyszinre szallitast és/vagy a beépitést,
akkor teljesités utan a hibas vagy hidnyos teljesitésre vald hivatkozas kizar6lag rejtett hiba esetén lehetséges.

A felmeriil6 reklamaciot irasban fényképekkel mellékelve haladéktalanul koteles a Vallalkoz6 tudomésara hozni. A vallalkozo6 a
Megrendel6 reklamacidjarol szolo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon beliil a kivizsgalasara szakembert
kuldhet.

Amennyiben a megrendel6 reklamacidja vélhetéen jogos, a vallalkozé gondoskodik a torvényi eldirasoknak megfeleléen, a hiba
Kijavitasarol.

Amennyiben a Megrendel6 minéségi kifogasa alaptalannak bizonyul, a Megrendelé koteles a Vallalkozd azon koltségeit
megtériteni melyek a mindségi kifogas vizsgalata soran felmeriiltek.

6. Bontas-beépités

a.) Amennyiben a Megrendeld a termékek beépitését is kérte, munkatérsaink vagy alvallalkozonk egyeztetett idSpontban a
helyszinre szallitjak a termékeket és elvégzik a régi szerkezet bontésat és az (j beépitését. (Ures nyildsok esetében a bontas
elmarad.)

b.) Munkatérsunk vagy alvéllalkozonk a bontast szakszeriien és a legnagyobb gondossaggal végzi. Ennek ellenére —
elsésorban régi téglaépiileteknél — eléfordulhat, hogy a bontés folyaman a vakolat sériil, és kémiives javitasra van sziikség.
Ilyen jellegti sériilésért nem vallalunk feleldsséget.

A bontés-beépités nagyobb mennyiség esetén tobb napig is tarthat. llyenkor Ggy dolgozunk, hogy é€jjelre nyitott nyilds ne
maradjon.



A kiegészitokkel egyiitt beépitett nyilaszarokat megallapodas szerint takarolécekkel l1atjuk el.
A bontott nyilaszardkat elszallitjuk, a beépités ezzel fejez6dik be.

c.) Amennyiben a Megrendelének a bontott nyilaszarékra sziiksége van, ezt a bontas el6tt kiilon mondania kell. Ennek
ellenére lehetséges, hogy minden gondossag ellenére bontas kdzben a nyilaszaro sériil.

d) A Megrendeldének a beépités befejezésekor szamla ellenében kell kifizetnie vagy atutalnia a brutté ar fennmaradé 50 %-
at.
e.) Az arajanlatban szereplé beépitési dij egyszeri kiszallasi koltséget tartalmaz, amennyiben nincs tébbszéri kiszallas

feltlintetve. Tobbszori kiszallas esetén, amennyiben arra nem a Vallalkozé hibajabdl keriil sor, a Nyilaszard Plaza Kft. jogosult a
tobbletkoltség felszamitasara.

f.) A beépités megkezdésekor, illetve atadasakor a Megrendelének, illetve a meghizott miiszaki vezetének jelen kell lennie.
A beépités végeztével teljesitésigazolas készil. Ennek idépontja a garancia kezdd idSpontja. Az atadott nyilaszarokat a
Megrendelének kell megvédenie a tovabbi sériilésektdl, sziikség esetén le kell féliaznia.

7. Kotelezettség

a.) Rendeltetésszerii hasznalat esetén a Nyilaszard Plaza Kft. minden altala forgalmazott szerkezetekre 5 év gyartéi garanciat
vallal ezen beliil az elsé 12 honapra szavatossagot/jotallast vallal, melynek hatalya a teljesitéskor kezdddik. Ha a beépitést a
megrendeld végzi a beépitésbdl adddd hibakra az Nyilaszaré Plaza Kft. garanciat nem vallal. Garancialis igény benyujtasat az
Nyilaszard Plaza Kft. csak teljes mértékben kiegyenlitett szamla esetében koteles elfogadni. A megrendeld alairasaval elismeri,
hogy a termékre jellemz6 kotelezettségekrdl elegendd és megfeleld tajékoztatast kapott!

b.) A kotelezettség kezdé idépontja a termék atadas-atvételének idépontja.

c.) A Megrendel6 a torvényi kotelezettségek ideje alatt felmertlt reklamaciét irasban fényképek mellékletében koteles a
Vallalkoz6 tudomésara hozni. A Vallalkozo a Megrendel6 reklamacidjarol szold irasbeli értesités kézhezvételétsl szamitott 15
munkanapon belll a kivizsgalasara szakembert killdhet. Amennyiben a Megrendelé mindségi kifogasa vélhetéen jogos, a gyartd
gondoskodik a térvényi el6irdsoknak megfeleléen a hiba kijavitasardl. Amennyiben a Megrendel6 minéségi kifogasa alaptalannak
bizonyul, a Megrendel6 kételes a Vallalkoz6 azon kéltseégeit megtériteni, melyek a mingségi kifogas vizsgalata soran felmeriltek.

d.) A Villalkozé mentesiil a kotelezettségi felelésség aldl, ha a vevo a terméket nem megfeleléen széllitja, vagy nem
szakszeriien épiti, vagy épitteti be, vagy a karbantartast nem, vagy hianyosan végzi, vagy nem rendeltetésszeriien hasznalja a
termékeket. Mentestil még a kotelezettségi felelésség aldl, nem a Vallalkozé okozta balesetbdl adédd kérndl, elemi kérnal,
valamint idegenkezii rongalasbdl ered6 karnal. Mentesil tovabbé, ha a vevé nem megfelelé korilmények koze épiti, vagy épitteti
be a termékeket, erés parakicsapddas, vakolashol eredé hibak, mész, cement, festék, egyéb mard hatasu vegyi anyagok, hasznélata
okozta elszinezédések esetén. A jotallas nem vonatkozik Uvegtorésre. A vallalkozéd mentesiil a kételezettségi felel 6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a vevé felé valo teljesités utan keletkezett.

e.) A Megrendel6 jotallasi igényét, telefonon vagy e-mailben jelentheti be.

8. Jogvitak

A Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF-ben irt megrendeléssel kapcsolatos vitaikat elsédlegesen
békés uton, peren Kiviil, targyalassal igyekeznek megoldani. Ha ez eredményteleniil végzodik, a Felek elfogadjak a Birdsag

illetékességét. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a megrendelés szabalyai illetéleg a Ptk.
rendelkezései az iranyadoak.



